POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Responsable:
1215 CONSULTORES S.AS.
NIT 901451123-0
CALLE 49SUR N°452-300 S48 TOWER , Envigado- ANTIOQUIA - COLOMBIA
CORREO ELECTRONICO
herrera@1215consultores.com

1. GENERALIDADES

Dando cumplimiento a los deberes previstos en la ley 1581 de 2012, por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales, y demas
normas aplicables, 1215 CONSULTORES S.A.S. en calidad de responsable del
tratamiento adopta el Manual Interno de Politicas y Procedimientos sobre
Tratamiento de Datos Personales garantizando la atencion de consultas y reclamos
por parte de los titulares.

Asi mismo tiene la finalidad de regular los procedimientos de recoleccion, manejo y
tratamiento de los datos de caracter personal que realiza 1215 CONSULTORES
S.A.S., a fin de garantizar y proteger el derecho fundamental de habeas data en el
marco de |o establecido en la ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios.

Este documento se aplica al tratamiento de los datos de caracter personal que recoja
y maneja 1215 CONSULTORES S.A.S., sociedad domiciliada en la CALLE 49SUR
N°452-300 S48 TOWER ENVIGADO- ANTIOQUIA - COLOMBIA, con correo

electronico herrera@1215consultores.com

El Titular del Dato inscribe su informacion de manera libre y voluntaria ante 1215
CONSULTORES S.A.S. y certifica conocer y aceptar los términos del Manual de
Politica de Tratamiento de Datos Personales, que se aplicara a cualquier medio de
registro de informacion personal, Manual que se encuentra expuesto de manera
publica y asequible en la pagina web de la empresa recolectora.

2. MARCO LEGAL



La Ley 1581 de 2012 establecio las reglas y principios aplicables para la proteccion
y manejo de los datos personales y el Decreto 1377 de 2013 reglamenté algunos
aspectos de esa Ley.

El objetivo de la Ley es desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica
(derecho a la intimidad personal, familiar y al buen nombre), asi como el derecho a
la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

Ley 1266 de 2008 — Garantias al ejercicio pleno y efectivo del Derecho de Habeas
Data, manejo de la informacion contenida en bases de datos personales

3. DEFINICIONES

1215 CONSULTORES S.A.S., tiene en cuenta las siguientes definiciones en el
tratamiento de datos personales, acorde con el texto de la Ley

a) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
o0 varias personas naturales determinadas o determinables.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

c) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

d) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

e) Canales o medios para ejercer derechos. Son los medios de recepcion y
atencion de peticiones, consultas y reclamos que el Responsable del Tratamiento
y el encargado del* Tratamiento deben poner a disposicion de los Titulares de
la informacion.

f) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o €l
Tratamiento de los datos.

g) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

h) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.



i) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia
la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

j) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta
del Responsable.

4. PRINCIPIOS

1215 CONSULTORES S.A.S., aplica de manera armonica e integral los siguientes
principios, en la recoleccion, manejo, uso, tratamiento,
almacenamiento e intercambio de datos personales, definidos acorde con los textos
de las normas indicadas en el marco legal de este documento:

a) Principio de legalidad: El Tratamiento de los datos personales, se sujeta a las
normas expedidas y vigentes sobre la materia.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recolectados,
almacenados y manejados por 1215 CONSULTORES S.A.S., obedece a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley y esta informada al Titular
mediante los mecanismos autorizados para ello.

c) Principio de libertad: Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion y cuentan con autorizacion del Titular acorde
con los mecanismos indicados por las normas vigentes o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe
el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento de los datos se garantiza el
derecho del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.



f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento solo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por parte de
1215 CONSULTORES S.A.S. tiene las medidas técnicas, humanas vy
administrativas aceptadas, necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento

5. USO Y FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES EN 1215 CONSULTORES
S.A.S.

El tratamiento de los datos personales de clientes, proveedores, empleados, ex
empleados, pensionados, contratistas, o de cualquier persona con la cual 1215
CONSULTORES S.A.S. tuviere establecida o estableciera una relacion, permanente
u ocasional, obedecera exclusivamente a los limites legitimos de la Constitucion y el
marco legal que regula la materia, y seran todos los necesarios para el cumplimiento
de la mision de la organizacion y objeto social. En todo caso, los datos personales
podran ser recolectados y tratados para las siguientes finalidades:

1) Evaluacion de la calidad del servicio, realizar estudios de mercado y analisis
estadisticos para usos internos.

2) Llevar a cabo estudios de seguridad, para la prevencion de fraudes, lavado
de activos y financiacion del terrorismo.

3) Realizar encuestas relacionadas con los servicios o bienes.



4) Ofrecer y promocionar programas, actividades, noticias, productos y
demas bienes o servicios nuevos y existentes.

5) Desarrollar la mision del responsable conforme a sus estatutos
6) Desarrollo de programas de fidelizacion

7) Conocer las necesidades del cliente y preferencias del cliente, para
proporcionar mejores productos.

8) Analisis de mercado y del consumidor, para lo cual podra entregar los datos
a sus consultores o terceros con quienes haya contratado dicho estudio o
consultoria y a quienes se extendera la politica de privacidad de la
informacion.

9) Uso para actividades promocionales y de investigacion y creacion de
nuevos productos para lo cual podra entregar los datos a sus consultores
o terceros con quienes haya contratado dicho estudio o consultoria.

10) Enviar boletines e informacion sobre productos y cualquier eventualidad.

11) Realizar entrevistas, encuestas de satisfaccion y estudios de mercado para
evaluar la competencia.

12) Contactar por teléfono, correo electronico y correo fisico a los dlientes,
proveedores, empleados, contratistas, etc.

13) Contacto a periodistas, medios de comunicacion, radiales, televisivos o
cualquier otro medio para divulgar las actividades realizadas por la
empresa y demas informacion relevante del sector.

14) Lanzamiento de campafias publicitarias de correo electronico, Marketing
Digital, Redes saciales, correo directo, difusion en medios, telemercadeo,
etc, propias de la empresa.

15) Utilizar los datos como base de informacion para uso de la compafiia y/o
para la transmision en todo lo relacionado con programas contables,
administrativos, informes a entidades de vigilancia y control y entidades
vinculadas a la compania

16) Cumplir todos sus compromisos contractuales.

17) Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia
laboral y de seguridad social, entre otras, aplicables a ex empleados,
empleados actuales y candidatos a futuro empleo.

18) Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo,
pero sin limitarse a las tributarias y comerciales



19) Creacion y conservacion de documentos legalmente exigidos por las
normas contables.

20) Contacto para contratar los bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento del objeto social de la compaiia.

21) Entregar informacion a las autoridades, conforme a la legislacion aplicable.

22) Administrar el recurso humano, incluyendo, pero sin limitarse a la
vinculacién laboral, procesos de capacitacion, realizacion de evaluacion del
desempefio, adelantar programas de bienestar social y salud ocupacional,
expedicion de certificaciones laborales, suministro de referencias laborales
en caso de ser solicitadas, conformar el mapa humano del personal y el
pago de nomina.

23) Facturacion y cobro de productos y servicios
24) Adelantar campafias de actualizacion de datos.

25)El envio de las modificaciones a la Palitica, asi como la solicitud de nuevas
autorizaciones para el Tratamiento.

26) Creacion de comunidades de clientes o personas con fines comerciales o
de mercadeo. Para este efecto, podra entregar, compartir o enviar los
datos personales de clientes o proveedores a terceros con quienes realice
alianzas, convenios o contratos.

27) Creacion y registro como cliente o0 como proveedor.

28) Traslado, transmision o entrega de informacion o documentacion a sus
areas de trabajo.

29) Lo necesario para llevar a cabo la representacion de industrias y casas
productoras o distribuidoras de los articulos comercializados, partes, piezas
sueltas y accesorios de aquellos, bien sean nacionales o extranjeros.

30)Y en general todo lo que sea necesario para el desarrollo del objeto social
de la empresa, respetando siempre los limites de la Constitucion, la ley.

31)Garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales o contractuales vy,
la seguridad de bienes y/o personas; los datos se conservaran por el
termino necesario para garantizar las finalidades del tratamiento.

6. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS



DATOS SENSIBLES. se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. Se prohibe el Tratamiento de datos
sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion;

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
gue mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos,
los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular;

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

e) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de
los Titulares.

CARACTER FACULTATIVO: el titular tiene la facultad de dar o no respuesta a las
preguntas que versen sobre datos sensibles.

DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. En el Tratamiento se
asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.
Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de ninos, nifias y adolescentes,
salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.



7. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION
El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a 1215
CONSULTORES S.A.S. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la  autorizacion otorgada a 1215 CONSULTORES
S.A.S,, salvo en los casos expresamente exceptuados en la Ley, a saber:
1. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial;
2. Datos de naturaleza publica;
Casos de urgencia médica o sanitaria;
4. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos;
5. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

w

c) Ser informado por 1215 CONSULTORES S.A.S., previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o complementen

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales, exceptuando los casos en que el titular tenga un deber legal o contractual
de permanecer en la base de datos del Responsable o Encargado. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de tratamiento. La informacion solicitada por el titular podra ser suministrada por
cualquier medio, incluyendo los electronicos, segtin lo requiera el titular.



Para ejercer sus derechos podran solicitarlo por cualquiera de los medios de
comunicacion tales como correo electronico herrera@1215consultores.com o
dirigiéndose personalmente a la direccion CALLE 49SUR N°4523-300 S48 TOWER
ENVIGADO- ANTIOQUIA.

8.DEBERES DE 1215 CONSULTORES S.A.S.COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su
actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;



h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en
la ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos;

1) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

9. DEBERES DE 1215 CONSULTORES S.A.S. COMO ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su
actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;



b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos
en los términos de la ley;

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los ocho (8) dias calendario contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos sefialados en la ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencion de consultas
y reclamos por parte de los Titulares;

g) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en
que se regula en la ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial”
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular
y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio;

j) Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares;

1) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

PARAGRAFO 1. En el evento en que concurran las calidades de Responsable del
Tratamiento y Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el
cumplimiento de los deberes previstos para cada uno.

PARAGRAFO 2. 1215 CONSULTORES S.A.S., velara porque los Encargados de
Tratamiento de Datos Personales den cumplimiento a las obligaciones aqui
establecidas.

10. AUTORIZACION



La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de datos personales
por parte de 1215 CONSULTORES S.A.S., requiere la autorizacion libre, previa,
expresa e informada del Titular de la informacion. La autorizacion del Titular o de
quien se encuentre legitimado puede darse por escrito, en forma oral o0 mediante
conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que
otorgd la autorizacion, en todo caso el formato para la autorizacion sera elaborado
por 1215 CONSULTORES S.A.S., a través de medios técnicos o tecnoldgico que
faciliten al Titular su manifestacion automatizada, o por el medio que considere
idoneo siempre y cuando pueda ser objeto de consulta posterior, la autorizacion sera
puesta a disposicion del Titular previo al tratamiento de sus datos personales.

Al solicitar la autorizacion del Titular se le informara los datos que seran
recolectados, las finalidades especificas del Tratamiento, el caracter facultativo de
las respuestas a las preguntas hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles o
sobre los datos de nifias, nifios y adolescentes y los derechos que le asisten como
titular.

11.EVENTOS EN LOS CUALESNOES  NECESARIA LA AUTORIZACION
DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

12. MODO DE OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizacion del Titular puede darse por escrito, de forma oral o mediante
conductas inequivocas de éste, que permitan concluir de forma razonable que
otorgd la autorizacion. La autorizacion puede constar en un documento fisico,
electronico (mensaje de datos, Internet, sitios web), o en cualquier otro formato que
permita garantizar su posterior consulta. Asi mismo, podra otorgarse mediante un
mecanismo técnico o tecnoldgico idoneo, que permita manifestar su consentimiento
de manera electrdnica para concluir de manera inequivoca,



que, de no haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca hubieren sido
capturados y almacenados en la base de datos.

El alcance de la autorizacion del Titular del Dato faculta a 1215 CONSULTORES
S.A.S., para el envio de correos electronicos y/o mensajes de texto al teléfono mavil.
En caso de no estar de acuerdo con este item de la autorizacion, podra informarlo
al correo designado para PQRS, a fin de que la informacion personal se administre,
pero no se haga uso de estos canales de comunicacion.

13. PRUEBA DE LA AUTORIZACION

1215 CONSULTORES S.A.S., conservara la prueba de la autorizacién en
repositorios o archivos que permitan demostrar la autorizacion del tratamiento de
datos por parte del titular, ademas implementara y adoptara las acciones tendientes
y necesarias para mantener registros o mecanismos cuando y como se obtuvo
la autorizacion por parte de los titulares.

14. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION.

1215 CONSULTORES S.A.S., establecera mecanismos sencillos de facil acceso y
gratuitos que permitan al Titular revocar su autorizacion, al menos por el mismo
medio por el que lo otorgo. Los titulares de los datos personales pueden en cualquier
momento solicitar al responsable o al encargado revocar la autorizacion otorgada
para el tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un reclamo, siempre
y cuando el Titular no tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base
de datos. Si vencido el término legal respectivo, el responsable y/o el encargado,
segun fuera el caso, no hubieran eliminado los datos personales, el Titular tendra
derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la
revocatoria de la autorizacion.

La solicitud de revocatoria puede recaer sobre la totalidad de las finalidades
autorizadas, o sobre finalidades determinadas.

15. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS, RECLAMOS Y QUEJAS.

1215 CONSULTORES S.A.S., designara a una persona o area que asuma la
funcién de proteccion de datos personales, que dara tramite a las solicitudes de los
Titulares. Los procedimientos por medio de los cuales el Titular podra ejercer los



derechos de acceso, actualizacion, supresion y rectificacion de datos personales y
de revocatoria de la autorizacion, son el de consulta, reclamo y queja.

Para efectos de que los Titulares de la informacion, puedan ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacion y revocar la autorizacion
concedida o solicitar prueba de la misma podran realizar peticiones, consultas y
recamos, por medio de la direccion de correo  electronico:
herrera@1215consultores.com, o dirigiéndose personalmente a la direccion en
la CALLE 49SUR N°452-300 S48 TOWER ENVIGADO- ANTIOQUIA

PARAGRAFO 1°, Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion se podran
ejercer por:

a) El Titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad, o a través
de instrumentos electronicos que le permitan identificarse.

b) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento

c) Por estipulacion a favor de otro o para otro

d) Los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes se ejerceran por las personas
que estén facultadas para representarlos.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredito
que la misma actua en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

PARAGRAFO 2°. SUPRESION DE DATOS. El Titular tiene el derecho en todo
momento a solicitar a 1215 CONSULTORES S.A.S., la supresion de sus datos
personales cuando:

a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la Ley.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recibidos.

16. PROCEDIMIENTO DE CONSULTA

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta



dentro de dicho termino, se informara al interesado antes del vencimiento de los
diez (10) dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera la consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

17. PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en
ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el
Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, previa acreditacion de su identidad, la
cual debe contener, como minimo, nombre y domicilio del titular o cualquier otro
medio para recibir respuesta, documentos que acrediten la identidad o la
personalidad de su representante y la descripcion clara y precisa de los datos
personales respecto de los cuales el titular busca ejercer alguno de los derechos, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, y acompariando los documentos
que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de ocho (8) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos



de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

18. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

El Titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio - Delegatura para la Proteccion de Datos personales, Carrera
13 No. 27 — 00, PBX (571) 587 0000, Contact center: (571) 592 04 00 — Bogota-
una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento conforme el articulo 16 de la ley 1581 de
2012 y este no haya tenido respuesta o considere que la respuesta se hizo
superficialmente.

19. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Con el fin de otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento y dando cumplimiento al principio
de seguridad establecido en |la normatividad vigente, 1215 CONSULTORES S.A.S.,
adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias tales
como:

1. Capacitacion al personal que ingresa a la Empresa acerca de la Politica de
Tratamiento de datos personales y los mecanismos y protocolos de seguridad
para el tratamiento de estos.

2. Funciones y Obligaciones del personal.

3. Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante las incidencias

4. Instalar, utilizar y mantener actualizados anti-virus y anti-spyware en todos
los equipos utilizados en la empresa.

5. Hacer copias de seguridad de todos los datos que 1215 CONSULTORES
S.A.S. considere.

6. Instalar, utilizar y mantener actualizados cortafuegos de software en
ordenadores utilizados en la empresa.

7. Controlar el acceso fisicolos equipos y componentes de la red.

8. Asegurar el punto de acceso inalambrico a las redes de trabajo, utilizando
contrasefias fuertes.



9. Formar a los empleados en los principios basicos de seguridad implementados
en la empresa

10.Limitar el acceso de los empleados a los datos y la informacion especifica que
necesitan para hacer su trabajo.

20. CAMBIOS DE LA POLITICA

1215 CONSULTORES S.A.S., se reserva la facultad de revisar en cualquier momento
esta Politica y publicara en el sitio donde se encuentren disponibles cualquier cambio
en esta Politica. Cuando se realicen modificaciones sustanciales a esta Politica, se
comunicara este hecho a los titulares de la informacién mediante el envio de un
aviso al correo electronico que hayan registrado, antes de o a mas tardar al momento
de implementarlos, informandoles que podran consultar la nueva politica en el sitio
donde se encuentren disponibles. En dicho aviso se indicara la fecha a partir de la
cual regira la nueva politica. Cuando el cambio se refiera a las finalidades del
tratamiento, se solicitara de los titulares una nueva autorizacion para aplicar las
mismas.

21. REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES

1215 CONSULTORES S.A.S., sus autorizadas, cesionarias, licenciatarias, filiales y/o
subordinadas cooperaran con las autoridades competentes para garantizar el
cumplimiento de las leyes, en materia de proteccion de la propiedad industrial,
derechos de autor, prevencion del fraude y otras materias. Los Titulares autorizan
expresamente a suministrar cualquier informacion personal sobre ellos, con la
finalidad de dar cumplimiento a cualquier requerimiento de autoridad competente,
y con el fin de cooperar en la medida en que discrecionalmente lo entendamos
necesario y adecuado en relacion con cualquier investigacion de un ilicito, infraccion
de las normas del Estatuto del Consumidor, infraccion de derechos de propiedad
intelectual o industrial, u otra actividad que sea ilegal o que pueda exponer a sus
autorizadas, cesionarias, licenciatarias, filiales y/o subordinadas, a cualquier
responsabilidad legal. Ademas, los Titulares autorizan a comunicar sus datos
personales, a las autoridades competentes, en relacion con las investigaciones que
estas adelanten.

22. DESIGNACION



1215 CONSULTORES S.A.S., designa al Gerente General o a quien haga sus
veces, para cumplir con la funcion de proteccion de datos personales. La Gerencia
General o quien haga sus veces dara tramite a las solicitudes de los Titulares para
el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacion,
supresion y revocatoria a que se refiere la Ley 1581 de 2012. Lo anterior, cuando
lo considere, se hara con el apoyo de otras areas de la empresa.

24. VIGENCIA

La presente directriz rige a partir del 5 de febrero de 2019

Representante legal



